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一、建筑施工企业用户

1、CA 登录

在推荐的浏览器地址栏输入平台网址 http://111.42.127.146:7000/

360安全浏览器下载链接：http://111.42.127.146:7000//news_page?page_id=11

1.1 进入系统页面点击右上角“登录”按钮。

1.2 建议使用登录过省住建厅《数字证书注册服务信息系统》的机器

和浏览器（360 安全浏览器极速模式或 edge浏览器）使用本系统。

http://111.43.184.101:8000/news_page?page_id=11
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1.3 建筑施工企业需使用 CA 登录，如企业没有办理数字证书请提前办

理，已办理数字证书按要求安装驱动并插入 CA 秘钥。

数字证书在线办理网址：http://112.103.231.221:9002/CAUSER

数字证书办理服务热线：0451-55918888

2、企业信息

企业登录系统后，通过“企业信息”按钮勾选底部进入编辑对画框，

填写企业名称、行政区划代码、统一社会信用代码证、法定代表人、

详细地址、企业注册地区划代码、联系方式等信息，确认无误后点击

“保存”按钮，如需修改相同操作。

http://112.103.231.221:9002/CAUSER
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3、项目信息

点击左侧“项目信息”进入项目信息模块，在项目信息模块中查找需

要投保项目。

如无目标项目需点击“新增项目”按钮，正确填写行政区划代码、项

目代码、项目名称、投资规模等，检查填写无误请点击“确认”按钮

提交。

注：本处填报区划代码应填报施工项目所在地区县级区划代码

项目代码查询平台：黑龙江省投资项目在线审批监管平台

项目代码查询网址：http://hlj.tzxm.gov.cn/detail/bljgmore
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3.1 在线填报

项目未投保，点击“填报”按钮

跳转到在线填报界面。

自主选择经纪公司及合作的保险公司，点击《用户协议》打印该页面

并盖章，逐页扫描生成 pdf 文件，按要求上传营业执照、中标通知书、

法定代表人身份证正反面、打印盖章的用户协议等，勾选我已阅读并

同意，点击“提交保单”按钮。
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注：此处投资规模计价单位为：“万元”人民币

3.2 保单上传

投保项目经保险机构审核通过后电子保单由保险机构上传。

事故预防

4、待办任务

点击左侧“待办任务”进入待办任务业页面，点击左侧“派单号”可

查看事故预防服务派单相关信息，包括：项目信息、服务地点、服务

内容、起止日期及派单机构名称、事故预防专家负责人姓名、联系方

式、服务状态等。
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点击右侧操作菜单下“详情”可查看本项目隐患情况，按专家提交隐

患内容进行整改，提交整改合格后的资料供专家再次审核。

5、已办任务

点击左侧“已办任务”进入已办任务业页面，点击左侧“派单号”可

查看事故预防服务派单相关信息，包括：项目信息、服务地点、服务

内容、起止日期及派单机构名称、事故预防专家负责人姓名、联系方

式、服务状态、整改是否合格等。
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二、保险机构用户

使用 CA 登录，如企业没有办理数字证书请提前办理，已办理数字证

书按要求安装驱动并插入 CA秘钥。

数字证书在线办理网址：http://112.103.231.221:9002/CAUSER

数字证书办理服务热线：0451-55918888

经纪公司账户可见所合作全部保险公司该平台的在线填报信息，保险

公司账户可见本保险公司该平台的在线填报信息。

1、投保信息

点击左侧“投保信息”进入投保信息页面，可根据施工企业名称、项

目名称、保单状态进行查询、统计、导出服务

http://112.103.231.221:9002/CAUSER
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点击“详情”查看建筑施工企业上传的营业执照、中标通知书、法定

代表人身份证正反面、安全生产许可证、企业施工资质、协议文件等，

点击“资料下载”下载建筑施工企业上传相关资质资料。
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点击“事故”查看建筑施工企业上一年度施工过程中事故发生情况，

并按相关规定确定保费浮动比例。

点击“审核”按钮可对审核项目信息是否符合《黑龙江省建筑施工安

全生产责任保险实施细则》保额、项目名称、项目代码、投保方案等

信息的相关要求进行审批。
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点选审核结果“复审通过”或“复审不通过”，填写审核意见（填写

不通过原因），点击“确定”按钮发送给建筑施工企业，审核结果“复

审未通过”施工企业按审核意见进行重新填报；

审核结果为“复审通过”项目及时联系建筑施工企业进行出单，出单

后点击投保信息中“提交”录入承保数据，填写相关保单信息、上传

电子保单及盖章生效后的协议文件，勾选”我已阅读并同意《用户协

议》后点击最底部蓝色“提交”。
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2、保单信息

点击左侧“保单信息”按钮，可通过页面顶端搜索引擎按关键字查找

需审核投保项目（默认按时间先后排顺）

点击“详情”按钮审核项目信息是否符合《黑龙江省建筑施工安全生

产责任保险实施细则》保额、项目名称、项目代码、投保方案等信息

的相关要求并下载备案相关资质文件、电子保单文件、协议文件。
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3、理赔信息

已投保项目，增加“理赔”按钮，如施工过程中发生事故保险公司可

在“理赔”页面点击“右侧蓝色“新增理赔”录入该项目保单相应出

险信息及理赔数据。
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理赔信息填报无误后点击“确定”生成本项目理赔信息数据。

4、保单台帐

投保成功项目自动生成保单台帐，点击左侧“保单台帐”可查看投保

成功项目相关信息：企业名称、项目名称、联系方式、参保方案、保

单号、保费金额、生成日期等，可按企业名称，及项目名称查询，可

批量导出。

事故预防服务部分

5、投保项目

点击左侧事故预防下“投保项目”进入事故预防派单服务页面
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点击“详情”，可查看项目详细信息及事故预防服务派单状态

勾选项目信息最左侧空白方框 可单个或批量选择投保项目进行事

故预防派单管理 ；在弹出的派单管理对话框中准确填报派单对象

及服务内容，点击“确定”派单成功。
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点击投保项目右侧操作栏目下“流程”可查看事故预防服务机构接单

情况，包括派单号、承接单位、联络人、电话、服务类型、服务截止

期限、状态等信息，点击“流程”可查看事故预防服务派单过程。

6、派单管理

点击左侧事故预防下“派单管理”进入派单管理服务页面，可按派单

号、项目名称、派单承接单位、派单状态进行查询，导出服务。
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超时未接收或者被拒回事故预防服务单可点击“再派单”二次派单或

多次派单，操作方法与派单相同。

7、专业技术人员管理

点击左侧专业技术人员管理进入该页面，可查看专业技术人员相关信

息，包括：姓名，联系方式，职称，执照资质，服务地点，所属机构

等信息。
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8、报告审核

点击左侧“报告审核”进入该页面，可查看事故预防服务相关信息，

包括：项目信息、服务地点、服务内容、起止时间、事故预防专家组

长姓名等信息。点击操作菜单下的“事故预防 报告”可对事故预防

报告进行审核。
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9、查看报告

点击左侧“查看报告”进入该页面，可查看事故预防服务相关信息，

包括：项目信息、服务地点、服务内容、起止时间、事故预防专家组

长姓名等信息。

点击最右侧“详情”可查看事故预防服务全过程信息（包括服务人员

及资质、内容及隐患情况）并下载事故预防报告 PDF 文件和现场签到

及服务图片（点击蓝色文字可相载对应资料）
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三、事故预防机构

使用 CA 登录，如企业没有办理数字证书请提前办理，已办理数字证

书按要求安装驱动并插入 CA秘钥。

数字证书在线办理网址：http://112.103.231.221:9002/CAUSER

数字证书办理服务热线：0451-55918888

1、承接项目

点击左侧“承接项目”进入该页面，点击左侧“接单号”或者“详情”

可查看事故预防服务派单相关信息，包括：项目信息、服务地点、服

务内容、起止时间等。

点击右侧操作菜单下“同意”确定后承接该事故预防服务单。

点击右侧操作菜单下“拒绝”确定后拒绝退回该事故预防服务单，拒

http://112.103.231.221:9002/CAUSER
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绝信息推送到派单保险企业事故预防页面，状态为”被拒回”，该机构

可再次派单。

确定承接订单后点击“派单”在弹出的派单操作窗口交事故预防服务

订单指派给符合职称要求的事故预防服务专家。被事故预防专家拒回

事故预防服务单可二次（多次）派单，直至派单成功。

点击右侧操作菜单下“流程”可查看此事故预防服务单相关信息及派

单过程等。
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2、派单管理

点击左侧“派单管理”进入该页面，点击左侧“派单号”或者“详情”

可查看事故预防服务派单相关信息，包括：项目信息、服务地点、服

务内容、截止时间等、服务状态、承接人等。

点击右侧操作菜单下“流程”可查看此事故预防服务单相关信息及服

务过程等

3、专业技术人员管理

点击左侧专业技术人员进入该页面，可在右侧操作菜单下点击“详情”

查看专业技术人员相关信息，包括：姓名，联系方式，职称，执业资

质，常驻地点，所属机构等信息，并可查看或下载身份证、执业资质
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证书扫描件。

点击右侧操作菜单下“删除”在弹出的页面中点确定可解约选中的专

业技术人员

4、报告审核

点击左侧“报告审核”进入该页面，点击左侧“派单号”或者“详情”

可查看事故预防服务派单相关信息，包括：项目信息、服务地点、服

务内容、起止时间等、服务状态、承接人等。

派单号详情
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点击右侧操作菜单下“审核”进入报告审核页面，在报告审核页面可

查看项目详细信息及专业技术人员信息、下载隐患排查报告、查看施

工现场安全隐患内容。
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点击“审核”在弹出的审核结果窗口中选择“通过”或者“不通过”，

并填写针对本次事故预防上门服务的审核意见。选择“通过“并填写

审核意见的报告为审核通过报告推送到派单的保险机构。选择“不通

过”的审批报告退回提交事故预防上门服务专家整改合格后再次提交

审核。

四、事故预防专家

使用 CA 登录，如企业没有办理数字证书请提前办理，已办理数字证

书按要求安装驱动并插入 CA秘钥。

数字证书在线办理网址：http://112.103.231.221:9002/CAUSER

数字证书办理服务热线：0451-55918888

http://112.103.231.221:9002/CAUSER
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1、待办任务

点击左侧“待办任务”进入该页面，点击左侧“派单号”可查看事故

预防服务派单相关信息，包括：项目信息、服务地点、服务内容、截

止日期及健派机构名称等。

点击选中的事故预防服务项目右侧操作菜单下“同意”在弹出的对话

框中点击确定，接受事故预防机构（保险机构）的指派事故预防服务

单。

点击选中的事故预防服务项目右侧操作菜单下“拒绝”在弹出的对话

框中点击确定，拒绝事故预防机构（保险机构）的指派事故预防服务

单，该服务单退回到派单机构状态为“被拒回”派单机构可再次派单。
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点击操作菜单下“流程”可查看此服务单派单全过程

点击操作菜单下“处理”可对此服务单进行事故预防服务

到达施工现场后点击页面下方“签到”现场打卡上传带地理位置信息

及时间的签到图片，在施工现场进行事故预防、隐患排查等派单服务

项目，记录并拍摄现场隐患图片。
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对应报告编辑页面内的基本信息、服务内容、隐患级别（一般安全隐

患、重大事故隐患）、服务过程详细记录并填报

一般安全隐患

重大事故隐患
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服务过程记录

按规定标准编写合格的施工现场事故预防服务报告，并上传成功后点

击“保存”。点击提交报告，根据施工现场有无隐患、事故按实际情

况将报告推送给施工企业整改（有安全隐患或事故隐患）或派单机构

审核（无安全隐患或事故隐患）。

2、已办任务

点击左侧“已办任务”进入该页面，点击左侧“派单号”可查看事故

预防服务派单相关信息，包括：项目信息、服务地点、服务内容、截

止日期及派单机构名称等。
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点击选中的事故预防服务项目右侧操作菜单下“同意”在弹出的对话

框中点击确定，接受事故预防机构（保险机构）的指派事故预防服务

单。

点击选中的事故预防服务项目右侧操作菜单下“拒绝”在弹出的对话

框中点击确定，拒绝事故预防机构（保险机构）的指派事故预防服务

单，该服务单退回到派单机构状态为“被拒回”派单机构可再次派单。

点击操作菜单下“流程”可查看此服务单派单全过程
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点击操作菜单下“处理”可对此服务单进行事故预防服务

到达施工现场后点击页面下方“签到”现场打卡上传带地理位置信息

及时间的签到图片，在施工现场进行事故预防、隐患排查等派单服务

项目，记录并拍摄现场隐患图片。
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对应报告编辑页面内的基本信息、服务内容、隐患级别（一般安全隐

患、重大事故隐患）、服务过程详细记录并填报

一般安全隐患

重大事故隐患
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服务过程记录

按规定标准编写合格的施工现场事故预防服务报告，并上传成功后点

击“保存”。点击提交报告，根据施工现场有无隐患、事故按实际情

况将报告推送给施工企业整改（有安全隐患或事故隐患）或派单机构

审核（无安全隐患或事故隐患）。

五、职能部门用户

使用发放的用户名和密码登录，首次登录后请修改密码。
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1、企业信息

查看通过 CA 登录本系统的企业信息。

点击右侧“详情”可查看企业详情，包括：企业基本信息、营业执照、

法人身份证明、建筑施工资质文件等资料。

2、项目信息

查看通过 CA登录本系统的企业所辖当前有效的项目数据。可进行导

出操作并可按区划代码、项目名称、施工企业名称、投保状态等进行

检索。投保状态为已投保的项目，可在线查看电子保单文件。
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3、统计报告导出

可按报告日期导出投保统计、事故预防统计、理赔统计三张表，表格

中均含相应项目详细信息、承保企业承保数量统计汇总、同期数据、

信息对比等内容。
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4、数据大屏

查看本系统实时项目相关数据。
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项目数据模块：全省项目总数、已登录建筑单位数量、项目投保数量。

保险数据模块：承保比例（省、地市）、理赔信息（省、地市）。

飞行检查模块：发现问题种类、整改数量、整改比率。

各地市施工项目安责险投保比例及地理位置热力图。

注：各项数据计算逻辑详见附件 2。

事故预防部分

5、投保项目

点击左侧“投保项目”进入该页面，点击页面左侧“保单号”或者“详

情”可查看项目详细信息，包括：保单号、承保企业、施工企业名称、

企业联系方式、保单起止时间、事故预防服务状态等。
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点击右侧操作菜单下“流程”进入该页面，可查看项目及事故预防服

务流程信息，包括：派单号、事故预防派单机构、事故预防承接机构、

企业联系方式、事故预防服务截止日期、事故预防服务内容、事故预

防服务状态等。

6、报告列表

点击左侧“报告列表”进入该页面，点击页面左侧“派单号”可查看

事施工项目现场事故预防服务详细信息，包括：派单号、项目信息、

现在服务专家组负责人、事故预防服务起止时间、事故预防服务内容、
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服务状态等。

点击页面右侧操作菜单下“详情”可查看并下载事故预防服务报告

六、技术支持

网站运维技术支持热线
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哈尔滨海硕科技开发有限公司 0451-82554666

数字证书服务热线

黑龙江省数字证书认证有限公司 0451-55918888

七、相关附件

附件 1：用户协议扫描和上传

1.1 “在线填报”功能中，点击《用户协议》。

1.2 打印（快捷键 Ctrl+P）委托协议，审核单位信息后盖章。

1.3 手机应用商店下载“扫描全能王”

1.4 扫描委托协议：
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打开扫描全能王的相机按钮（下中位置）→点击右下角『连续拍摄』

按钮→对准要扫描的纸张，让纸张的边缘和内容在相机内清晰可见→

点击拍照按钮→更换纸张，继续拍摄→拍摄完成后，点击右下角照片

缩略图→左右滑动查看处理结果，可更改图片的裁剪范围、滤镜、方

向→确认处理结果后，点击右下角『√』按钮→点击右上角『PDF』按

钮→点击右上角『分享』按钮→选择微信『发送给朋友』传给电脑端

微信，下载后在电脑中上传。

附件 2：数据大屏数据计算公式

项目总数=住建厅提供项目表中有效项目数量

注册比率=当前登录平台企业数量/有效项目所涵盖企业数

投保比率=平台“已投保”项目数/项目总数

投保笔数=已投保状态项目总数

出险笔数=保险公司标记出险次数累计

赔款金额=保险公司输入理赔金额累计

未尽事项请关注黑龙江省安全生产责任险管理平台首页资料下载专

栏。
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